CALL & GO

yner

a mobilité pour tous

Notre expertise s’articule autour
de 4 grands axes :

Centrule de mobilité

Transport
Quuilité

Circuit d’informution

=) A votre disposition

- Des moyens humdains pour
une sutisfaction garantie

- Un inferlocuteur unigue

- Une équipe de téléopéruteurs

réuctive

Mobilité ¢ Transport ¢ Qualité ¢ Circuit d’information



Cenftrule de mobilité Quullité

- Accueil rapide - L’objectif premier : la satisfaction client via une
- Amubilité contrélée réponse pertinente, fiuble et rapide
- Aduptaution du client

- Certification QUALICERT yui enguge Evolib aupres

- Gestion de l'oufil : des voyuygeurs et des autorités orgunisatrices,
- Réuctivité et continuité de service pour couplée d une démarche yuulité
le voyugeur
Transport Circuit d'informuation
_(competences frunsport pur -Un chef de projet, interlocuteur unigue pour
ferritoire, opéruteurs multiples, yummes tarifuires, I'autorité orgunisutrice

modes de transport, correspondunces...)

- Statistiques fiables et rapides émunant de la
centrale d'appels et de Viacitis (loyiciel de
réservation et d’optimisation des TAD)

- Bilans et analyses quantitatifs et qualitatifs
réguliers, en vue d’'dlimenter les évolutions
éventuelles de |’ offre de fransport du territoire

(informution, réservation, planification, régulation,
facturation)

5. Avunce technoloyique

¢ Synergihp Viacitis, spécidliste de I'information
multimodule
- Un logiciel innovant regroupant 'ensemble
des fonctionnalités de fraitement d’uppels
(renseighements, réclumations...),
et d'informution voyugeurs multimodale
(correspondunces, hordires, temps de transport...)

¢ Synergihp, expertdeluréservutionetdel’ optimisution
enTAD

- Busé sur un moteur de calcul, hotre loyiciel
infégre des modules de réservation,
de plunificution, d’optimisution TAD, fout en
fenunt compte des spécificité de chaque client
(tfout public, PMR) et opéruteurs (ressources
technigues et humuines)

e La centrale d’appels, un outil évolutif

- Outil spécifique et évolutif offrunt de nombreux Chuque houveuu TELEOPERATEUR rejoignunt
services uux voyugeurs uinsi yue des unalyses I’éyuipe de lu centrule de mobilité, suit
statistiques & |'opérateur un parcours de formation qui lui donne
I’'ensemble des clés pour étre opérutionnel
et performant.

6. A voire disposiﬂon Cefte formution est ensuite complétée
- pur une intégration en bindme avec un
téléopérateur tuteur.

e Des moyens humuins pour une sutisfuction
gauruntie

- Un interlocuteur unigue : le chef de projet
- Une éyuipe de téléopéruteurs réuctive
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